y BANCO DEL
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JUNTOS, DESARROLLANDO FUTURO

CONDICIONES DE COMPRA - PPROGRAMA BENEFICIOS CATALOGO VISA

Para adquirir los beneficios de este Catalogo, el tarjetahabiente podra canjear los productos que en él aparecen
mediante cualquiera de las 3 formas siguientes:

Sélo Puntos (Chinitas): al comprar con la tarjeta Visa Banco del Desarrollo, el tarjetahabiente acumulara puntaje que
le permitira canjear gratuitamente los productos que especificamente se indican en el Catalogo para esta modalidad.

Puntos (Chinitas) mas dinero: debera utilizarse una combinacion de puntos y dinero. La parte cancelada con dinero
se cargara a la tarjeta de crédito Visa Banco del Desarrollo.

Solo dinero: El tarjetahabiente podra adquirir los productos cancelando la totalidad del valor con su tarjeta de crédito
Banco del Desarrollo.

Para realizar el canje o hacer su pedido, el tarjetahabiente podra optar por cualquiera de las siguientes alternativas
(tener en cuenta que esta orden de compra s6lo puede realizarla el titular):

Llamar gratis al fono 269 3519 de Lunes a Viernes entre las 9:00 hrs. y las 19:00 hrs.

y los sabados de 10:00 a 13:00hrs.

Via internet al email: contacto@catalogobanco.cl
Visitar personalmente el Show Room ubicado en Bilbao N° 706, Providencia, Santiago, en el mismo horario sefialado
en el punto 1 anterior.

Al realizar la solicitud, el tarjetahabiente debera entregar la siguiente informacion:

* N° de RUT

* N° de la tarjeta Visa Banco del Desarrollo

* Nombre y direccion del envio

* Nombre y cddigo del producto

+ Cantidad de puntos a utilizar

* Dinero que se autoriza cargar en la tarjeta

 Los despachos de los productos solicitados por el tarjetahabiente, se realizaran prontamente, teniendo un plazo de
entrega promedio de 10 dias habiles hasta un limite de 15 dias habiles. (Plazos validos en condiciones normales).

Respecto a los productos de este Catalogo, el tarjetahabiente debe tener en cuenta que:

« Estan sujetos a su disponibilidad. Si un producto esta temporalmente fuera stock se comunicara al solicitante en 48
hrs.

* Estan garantizados por C&C Marketing y Promociones S.A. o el proveedor correspondiente.

+ La vigencia de este catalogo sera indefinida

* El precio informado incluye IVA

« El costo del flete es de cargo del cliente y variara dependiendo del destino, del peso-volumen y del valor de la compra.

* Cualquier pedido lo podra pagar con su tarjeta Visa Banco del Desarrollo en cualquiera de las modalidades de pago
que le permite su Tarjeta de Crédito: Compra Normal, 3CPC, en cuotas de 6 a 24 meses u otra que se habilite en el
futuro.

Si el tarjetahabiente no queda conforme con el producto solicitado, podra hacer la devolucién correspondiente dentro de un plazo
no superior a 7 dias a contar de su fecha de recepcion, siendo efectuado el abono en su estado de cuenta. Para la devolucion es
necesario entregar el o los productos en las oficinas de C&C Marketing y Promociones S.A. ubicadas en Bilbao N° 706, en perfecto
estado (sin uso), en su embalaje y cajas originales, incluyendo todos sus accesorios, folletos y garantias.

El tarjetahabiente podra autorizar envios parciales de un mismo pedido en caso de encontrarse agotado algun producto. C&C
Marketing y Promociones S.A. sélo facturara la mercaderia entregada.

Estas Bases del Programa de Beneficios se encuentran protocolizadas en la Notaria de Santiago de don Pedro Ricardo Reveco
Hormazabal.



